20 Craugapr npeanpusitust: «[IpoBenenne Habopa CTyaeHTOB»/ yTBEp-
*aeH Yuenem coBetoM ®I'OY BIIO «HT'ABT»

21 Crangapt npeanpustus: «PaboTa co MIKOJIAMH, peKiama»/ yTBEepkKIeH
Yuensm coetrom @I'OY BIIO «H'ABT»

22 Craugapr npeanpustust: «OpraHu3alys BOCIHTATEIFHOTO mporecca /
yTBepkaeH YueHsiM coBeToM O®I'OY BITO «HI'ABT»

23 Meromonornieckas HHCTpYKIust: «PacmpeieicHre BBITYCKHHUKOB»/ yT-
BepkzeH YuensiM coBetoM ®I'OY BIIO «HI'ABT»

24 Merononoruueckas HHCTpyKuust: «/{ononuurensHoe obpazosanue. [le-
PEmoAroTOBKA U MOBBIMICHHE KBATH(UKALMN»/ YTBEPXKICH Y YCHBIM COBETOM
®I'OY BIIO «<HTABT»

25 Craugapr npeanpusitust: «[Ipoueccsl, CBI3aHHbIE ¢ MOTpeOuTenemM»/
yTBepkaeH YueHsiM coBeToM ®I'OY BITO «HI'ABT»

26 Meromonornieckas HHCTPYKIus: «MOHUTOPHHT y4eOHOTO Tporiecca»/
yTBep)kaeH YueHsiM coBeToM ®I'OY BITO «HI'ABT»

27 CraHgapt npeanpusTus: «YpaBieHne IepcoHanomM» / yTBepKIcH
Yuensm coerom OI'OY BIIO «H'ABT»

28 Craugapr npeanpusitust: «MaTeprarbHO-TEXHHIECKOE obeceueHue» /
yTBepxkaeH YueHblM coBeToM OI'OY BIIO «<HI'ABT»

29 Merononornyeckas HHCTpyKuust: «MeTponorudeckoe obecnedeHue» /
yTBepxkaeH YueHblM coBeToM OI'OY BIIO «<HI'ABT»

30 Craugapr npeanpusitust: «MudopmaronHoe obecrneuenue» / yrep-
)kaeH YuensiM coetom @I'OY BITO «HT'ABT»

5.2 [IporpaMMHbIe cpeAcTBa 00eciedeHHs! THCIUTTHHBI
Kommsrotepusie mporpammsr: Microsoft Office Power Point

6 MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE JUCIMUII-
JIMHBI

Aynutopus Ha 50 — 804enoBek, 000pymOBaHHASA JOCKOM, KOMIIBIOTEPOM HJIH
HOYTOYKOM, MYJIbTUMEIHAHBIM TIPOCKTOPOM M COOTBETCTBYIOIUM SKPAHOM.

7 METOJUYECKHUE PEKOMEHJAIIMH 110 OPIrAHU3ALINU
N3YYEHUA TUCHUIIJINHBI

B O0ubnmoTeke akajieMHu MMEIOTCS METOJIMYECKUE YKa3aHUs 110 BCEM BHIaM
yueOHBIX 3aHATHH M CaMOCTOSTENbHON paboThl. CTaHAAPTHI aKaJeMUH XPaHSITCS B
OMKuM, pa3melieHbl Ha caiiTe akaaeMuH (mis BHYTPCHHErO IMOJb30BAHHS), W
pacmpeseneHsl 0 COOTBETCTBYIOLIUM MOAPA3AEICHUSIM.

8 ®OPMbI KOHTPOJIA

HrtoroBoii popMoit KOHTPOIIS SIBIIIETCS cO0eceTOBAHME C BEAYIINM TPEIoIa-
BaTeJIeM TUCHHIUIMHBI U IPETIOaBaTEIIMA COOTBETCTBYIOIIHNX Pa3IeiioB.

OOV BIIO
«HoBocubupckas rocyapcTBeHHas akaJeMusl BOJHOTO TPaHCIIOPTa»

Ilymu ynyuwenus npoueccos.
Coop oannvix, ananus u oyeHka

Pabouas mporpamma o0yyaroIero Kypca

HoBocubupck 2008



Pabouast mporpamma cocTaBiicHa Ha4aJbHUKOM OT/ICa MEHEKMEHTA Kaue-
ctBa u mapkerunra 10.1. Pumko.

Opranu3anueid NpOBEACHUS] TUCLUUILITMHBI 3aHUMAIOTCS COTPYJIHUKH OTHeNa
MEHeDKMeHTa kadecTBa U MapkeTuara ®I'OY BITO «HI'ABT». O0y4enwue ciyma-
Tenei mo psAy pasfesioB AMCUMIUIMHBI MOTYT OCYINECTBISITh COTPYIHHKH aKaje-
MUH, 00JaJar0IKe CIIEHATbHBIMI 3HAHUSMH B COOTBETCTBYIOIIMX O0JACTSIX, J0-
MyCKAeTCs MPHUBJICYCHUE BHEITHUX CIECLUATHCTOB.

5 HTH®OPMAIIMOHHOE OBECINEYEHHUE JUCIHUIIJINHBI
5.1 PexomeHayemas JJuTepaTypa
OcHoBHas:

1 TOCT P 50779.10 — 200CTarucTrueckue METOAbI. BeposSITHOCTE 1
OCHOBBI CTaTUCTHKH. TEPMUHBI U OIPEIEIICHHUSI.

2 TOCTP50779.11 — 200QTrarucrtuueckue Mmetoasl. CTaTUCTUYECKOE
yIpaBJieHUE KaueCTBOM. TepMUHbI U ONpPe/ICIICHHS.

3 TOCT P 50779.30 — 98& ' ratuctuueckue Metobl. [IpueMOYHBIH KOH-
TpoJsb kayecTBa. O61Me TpeOoBaHus.

4 TOCTP50779.42 — 9@ rarucTHYECKUE METOIBL.

5 HCO 9004: 2000MexayHapoansiii cranaapT. CHcTeMbl MEHEIKMEHTA
Ka4yecTBa. PEKOMEHIAINH 110 YITyUIIECHHIO JAEATETbHOCTH.

6 Bacwunbkos H0.B., Uusai H. CratucTHYeCKHUE METOABI B YIIPABICHUN
npeanpusitieM / PUA «Cranpaptsl u kauecTBo» - 2008.

7 Crpoutenes B.H., SIannkwmii B.E. «CtarucTudaeckue METOAbI B yIIpaB-
JICHUU KadecTBoM» EBporneiickuii rieHTp mo kadectBy, 2002. - 164.

JlonmonHHATEILHAS.

8 Craumapr npeanpustust: «PyKOBOACTBO TI0 KaueCTBY»/ YTBEPKICH
VYyensim coetom OI'OY BITIO «<HT'ABT»

9 Crangapt npeanpusaTus: «YmpaBieHue JOKyMeHTaluei» / yrBepxeH
Vyensim coetom OI'OY BITIO «<HT'ABT»

10 Cranpapt npeanpustust: «Y npaBieHue 3anucsiMu» | yTBepkaeH Yue-
HbiM coBetoM ®I'OY BIIO «HI'ABT»

11 Crannapt npeanpustus: «BHyTpeHHHI ayauT» [ yTBEp:KACH YUYCHBIM
coserom ®I'OY BIIO «H'ABT»

12 Craumapt npeanpustus: «Koppextupyromne aeicTBus» / yTBepKIcH
Yuensm coerom @I'OY BIIO «H'ABT»

13 Craumapt npemnpustust: «[Ipeaynpekaarolie 1eicTBusI» / yTBepKIcH
VYuensim coerom @I'OY BIIO «H'ABT»

14 Crannmapt npeanpusaTus: «YpaBieHne HECOOTBETCTBYIOIIEH IPOIYK-
uueit» / yreepxkneH YuensiM coetom OI'OY BIIO «<HI'ABT»

15 Cranpapt npeanpustus: «[lopsaok pa3paOOTKU v BHEAPCHHS CTaHIAP-
Ta MPEAMPUATUI»

16 Cranpapt npennpustus: «[IpoBengeHue yueGHOro npoiecca / yrBep-
)kaeH YuensiM coetom @I'OY BITO «HT'ABT»

17 Crannmapt npeanpustus:. «[IpoekTupoBaHUE U ITIAHUPOBAHUE YIEOHOTO
nporecca» / yreepxaen Yuensim coperom ®I'OY BITO «HI'ABT»

18 Cranpapr npeaupusrtust; «Opranu3aius IpakTuK» / yrBepKIeH Yde-
HBIM coBeToM OI'OY BIIO «HI'ABT»

19 Craupapr npeanpustus. «Pa3paboTka U U3TaHHE METOIUYECKOTO
obecrieuenusn» / yreepkaen Yuensim copetom ®I'OY BITO «HI'ABT»



Bo3moxxHoCTH yyullleHHs MOKa3aTelei KadecTBa M0 BCeM MpoleccaM aka-
JIeMHUH. AHAIIU3 BO3MOXKHBIX MEPOTIPUSITHH.

Tema 2.4 Ananu3 3p(HEeKTHBHOCTH BHEIAPEHHBIX MEPOIPHATHIA [6, 7]

[IprMEeHNMOCTh METOAOB CTATHCTUYECKOH OIeHKH 3()h()EKTUBHOCTH MeEpo-
TIPUATHI TIO yIYUYIICHUIO KadecTBa paboThl akaneMuu. Pa3paboTka METOIOB TaKkoi
OIICHKH JIJIs1 KOHKPETHBIX IPOLIECCOB.

4.3 [IpakTHYecKue 3aHATHSI

No paznena

HaunmenoBaHue npakTHUECKUX 3aHATUN
(TeMBI) AMCIMIUIMHBI

Pazden 2 KoHTposIb Ka4eCTBa U MPOCKTHI [0 YIIYUIICHUIO IPUMEHHTEILHO
k ynkmmonuposanuio CMK B noapaznenenusx HICABT

Tema 2.1 CriocoObl KOHTPOJIS Pa3zpaboTka KpuTepHeB, IO3BOJISIOIINX
Ka4yecTBa POLIECCOB B aKajie- OLICHUTH IIPOLECC, HPOXOIAIMH uepes
MUH. KOHKPETHOE I0JIpa3/iejeHue

Tema 2.2 Meronpl ananuza no- | Paspaborka Hauboinee 3¢ddexTHBHBIX
KazaTeJiel KauecTBa IPOLECCOB | METOOB cOOpa MaHHBIX IO KPUTEPUSIM,
HI'ABT BBIOOp METOJIOB CTATHCTUYECKOTO aHa-
mm3a JaHHbIX. OrmpeneneHue W OLEHKa
(akTOpoB, BIHSIOMMUX HA KPHUTEPHH.
OmnpenencHue M OLEHKAa MEPONPHUSTHH,
MO3BOJIIIOIINX ~ YIYYIINTh  (haKTOPBI
BIIMSIIOIINE HA KOHKPETHBIE IPOILIECCHI.

4.4 CamocrosTejbHast padoTa

No paznena Pexomennyemas nuteparypa
(TeMBI) AUCIUTUTMHEI (. 5.1)
Pa3zoen 1 TeopeTnueckne acIeKThI MPOSKTOB 10 VIIYYIIEHUIO
Tema 1.1 llenn u 3agaun cemuHapa. 13- [1-7]

MEpEHHE YPOBHS KadecTBa.

Tema 1.2 KoHTpOIIb KadecTBa MPoIecca.

IokasaTenu KauecTBa, METOBI cOOpa [8 —30]
aQHAIN3A.

Tema 1.3 BrisiBieHue Kio4eBoii npooiie- [1-7]

MBI

Tema 1.4 Ananu3 GpakTOpOB BIUSIOIIUX [1-7]

Ha I10Ka3aTellb.

Tema 1.5 Pa3paboTka MeponpusTuii no [1-7]

yIY4IICHUIO Ka4eCTBa.

Tema 1.6 OueHka pe3ynpTara yirydiie- [1-7]

HH.

1 IEJIM U 3AJIAYU T CHUTLIAHBI

Kypc «lytu ynyumienus nporeccoB. COOp IaHHBIX, aHAJIU3 U OLEHKA» SIBISICTCS
JUCITUTUTMHOM, IPU3BaHHON C(HOPMHUPOBATH MPEACTABICHHE U 00ECTIeYnTh HEOOXO-
JMMBIMHU 3HAaHUSIMU M YMEHHSMHU OTBETCTBEHHBIX 32 «CHCTEMY MEHEPKMEHTA Ka-
yectBa (CMK)» B moapaszienenusx, AekaHatax ¥ Kapeapax akaJeMuu, 1 coopa
JAHHBIX TI0 MPOIECCaM MX aHAU3Y U Pa3pabOTKe MPOEKTa M0 YIYYIICHHUIO.

2 TPEBOBAHUSA K YPOBHIO OCBOEHUS COAEP)KAHUSA JUC-
OUITJINHBI

[ocne u3ydeHus: TUCIMITLINHBI 00YJaIOIIMIACS TOJIKCH:

Hmemwb npedcmasienue:

- 0 cnocobax KOHTPOJISI Ka4ecTBa MPOIIecca;

- 0 KPUTEPHSX OICHKH MPOIECCOB M METOJAX MX ONPCACICHHUS;

- 0 MeTo/axX aHalu3a JaHHbIX U CHOCO0aX HM3MEPEHUsl YPOBHs KadecTBa
npoiiecca,;

- 0 METO/IaX BbISBJICHHS KIFOUYEBBIX MPOOICM;

- 0 METOJax BbIsABJICHHS (HaKTOPOB, BIUSIONIMX HA YPOBEHb KAYECTRA;

- 0 MEeTOoAax OLEHKH MEPOIPHITHH, HAaNpaBICHHBIX HA YCTPaHCHUE WIIU
yaydiienue GakTopa, a Tak )Ke OLUCHKU YITy4IIeHHH.

3uamos u ymems ucnonv306ams.

- paszen CTaHIapTa WIH METOAOJIOTUYECKON MHCTPYKIMU, «AHAU3, H3ME-
peHUS. ¥ MOHHTOPHUHT MPOLIECCa», MPUMEHUMBIH B KOHKPETHBIX TMOAPA3ICICHHUIX
aKaJeMuy;

- KPHUTEPHHU OLCHKH, MPOIECCOB MPOTEKAIOIINX B aKaJCMHUU,;

- CpOKH H CHOCOOBI cOOpa TaHHBIX OIICHKU KPUTCPHCB;

- CPOKH H CIOCOOBI aHaM3a MOJYUYEHHBIX TAHHBIX 10 KOHKPETHBIM MPOLiec-
caM, MPOTEKAIOIINM Yepe3 Mogpa3ieieHHe;

- (axTopsI, BIHsIONIEE HA 0003HAYCHHBIE KPUTEPHH;

- MEpONPHSITHSI, TIO3BOJISIIOIIHE YIYUIIUTh KPUTEPHIA;

- (opMBbI MIAHOB, HANPABICHHBIX HA YJIY4IICHHUs MPOLECCOB, CPOKH HX 3a-
TOJTHEHHUS,

- OTBETCTBCHHBIX 3a BBHITIOJIHCHUE U CPOKH PEaH3aliy MEPOTIPUITHH;

- (opmy oTYeTa 3a BBHITIOJTHCHHUE IUIAHOB 110 YIYYIICHHIO MTPOIECCOB.

Hmems naguvixu:

- cOopa JaHHBIX IS OMpPEICIICHUS] M OICHKH MPOIECCOB, MPOTCKAIONINX B
OIpa3/icIICHUY;

- TPOBENEHHMS OLCHKHU MPOIECCOB, MPOTEKAIOIINX B MOIPa3IeICHUH;

- onpeneneHus GakTOPOB, BIUSIONIMX HA KAYECTBO;

- BBIOOpa MEPOTIPUATHH MO yNYUIICHUIO KaYeCTBa MPOLIECCOB;

- OLICHKH BIIMSIHUS MPOJICNAHHOM paboThI HAa YPOBEHb KayecTBa Mpolecca.



3 OBbEM JJUCIHUILIIMHBI U BUJIbl YYEBHOM PABOTHI

Ounoe o6yuenue (O)

Bun yueGHOI paboTh
TpynoeMKoCTb, 4achl

OBLLIAS TPYJIOEMKOCTD JJUCLAITJIMH 15
AyoumopHvie 3ausmus 8

Jlexuuu 6

I[paktnueckue 3austust (113) 2
Camocmosmenvhas paboma 7

W3y4enue nurepaTypbl TEOPETHUECKOTO Kypca 7
Buo umozoeozo konmpons CobecenmoBaHue
4 COOEP KAHUE JUCIHHUIIJINHBI
4.1 Pa3neJibl, TEMBI Kypca ¥ BUABI 3aHATHI

Pasgen n TeMa QUCLUTUINHEI JI I 113 I JIP I CP

Pazgen 1 TeopeTndeckne aclieKThl POESKTOB IO YITYUIICHUIO

Tewma 1.11enu u 3amaun cemuHapa. smepenue 0,5 - - 1
YPOBHSI Ka4ecTBa.

Tema 1.2 KouTposs kadecTBa mporecca. [Tokasa- 1 1
TEJIM Ka4ecTBa, METOIbl cOopa M aHaIn3a.

Tema 1.3 BrIsiBiIeHHe KITFOYCBON IPOOIIEMBI. 0,5 1
Tema 1.4 Ananu3 GpakTOpOB BIMSIONIMX Ha ITOKa- 0,5 1
3aTelb.

Tema 1.5Pa3paboTka MEpOTIPUATHI 110 yITydIIe- 1 2
HUIO Ka4ecTBa.

Tema 1.6 Onenka pe3yspraTa yiay4qlIeHHH. 0,5 1

Pa3,uen 2 KOHTpOJ'IL KayeCTBa U MPOCKTHI M0 YITYUHICHUIO IPUMCHUTCIBHO K

¢ynkimonnpoanuto CMK B nonpasnenenusix HFABT

Tema 2.1 Crioco0b1 KOHTpOIIS KauecTBa mnpoueccoB | 0,5 1

B aKaJICMUHU.

Tema 2.2Meroapl aHaM3a OKa3aTeled KayecTBa 0,5 1

npoueccoB HCABT

Tema 2.3TIpenyoxeHust 1o yJIydIIEHHIO KOHTPO- 0,5

JUPYEMBIX IMOKa3aTelNeH.

Tema 2.4 Ananu3 >peKTUBHOCTH BHEAPECHHBIX 0,5

MEpONPUSATHIH

Uroro: 6 2 7

4.2 Copnep:kaHue JIEKIUOHHOT0 Kypca, peKoMeHyeMasi JuTeparypa (I.im.
5.1)

Pazoen 1 Paznen 1 Teoperndeckue aclieKThl IPOESKTOB IO YIYUIIICHUIO

Tema 1.1 Llenu v 3a1aum ceMuHapa. Mi3smepenue ypoBHs KauecTsa. [1-7].

OObsICHSIETCSl HANPABICHHOCTh CEMHUHApPa, KPAaTKOE COJep)KaHHe M 3a/lauH,
MOCTABICHHbBIE Mepe]l CaylIaTe/siMUA. PaccMaTpUBalOTCs CIIOCOObI KOHTPOJISL YPOB-
Hs1 KadecTBa. [oHsATHE MOBBIIIEHNST (PEKTUBHOCTH MPOLIecca, MOHATHE BHYTPEH-
HUX H3JiepkeK. [locaeoBaTeIbHOCTh IAroB 110 YIYYIISHUIO KayecTBa poiecca.

Tema 1.2 Kontponb kayecTBa npouecca. [lokasarenu kauecTa, MeTo Il c00-
pa u ananusa. [5,6,7, 8 — 30].

PaccmaTpuBaroTCs M3BECTHBIC METOIBI CTATHCTHYCCKOTO KOHTPOJSI YPOBHS
KadyecTBa. M3aMepuresn kauecTBa U IlejeBbie Mokaszatenu. [Ipumepsl mokasarenei
kadectBa «[IpoBeneHue ydeOHOro mpouecca», <MOHUTOPHHT y4eOHOro Mporec-
ca», «YTpaBJeHHE HECOOTBETCTBYIOIICH Mpoaykmuei». CrocoObl KOHTPOJIS CTa-
OWJILHOCTH TIpoIIecca.

Tema 1.3 BrisiBiieHue Kito4eBoii npobiemsl. [6, 7]

MeTo/pl CPAaBHUTEIBLHOTO aHANM3a BIMSHUS KPUTEpUEB Ha OOIIUI YpPOBEHb
kadecTBa npouecca. luarpamma [lapeto — anroputM nocTpoeHusI.

Tema 1.4 Ananu3 ($HakTopoB, BIUSIOIINX HA MOKa3arelns. [5, 6, 7].

Onpenencare (akTopoB, BIUSIONIMX HAa MOKa3areib. [locTpoeHue auarpam-
Mmbl WcukaBel. TTOHATHS MIKAIBl JaHHBIX — HOMHHAJIbHAS, TOPSIKOBAs, KOJIHYECT-
BeHHas mkana. CrnocoObl MPOBEPKU BIUSIHUS (PAKTOPOB, U3MEPSEMBIX 110 Pa3HBIM
[IKaJIaM.

Tema 1.5 Pa3paboTka MEpONPUSITHiL IO yIydIICHUIO KadyecTBa. [5, 6]

Br16op MeponpusaTHii, BIUSIOMUX Ha (aKkTop, Ha OCHOBE MX d()PEKTUBHOCTH.
IlenecooOpa3HOCTh SKOHOMHYECKHX BIOKEHUH.

Tema 1.6 Ouenka pesynbsTara yaydmenui. [1 — 7]

ITocTpoenue rpaduxa m3meHeHus: pakTopa. AHAIH3 HU3MEPHUTEIHHOU CHCTE-
MBI.

Pazoen 2 KoHTponb KauecTBa M MPOCKTHI MO YIYUYIICHUIO IPUMEHUTEIBHO K
¢ynkronupoannio CMK B nonpaznenenusix HFABT

Tema 2.1 CnocoObl KOHTPOJIS KauyecTBa MpolieccoB B akanemun. [8 — 30].

CriocoGbl MOHUTOPHHIA U M3MEPEHHUs MPOLIECCOB aKajeMuu. [IpuMepbl KOH-
TpoJis KadecTBa mpoieccoB. Cpoku M crmocoObl cOOpa MaHHBIX MO KPUTEPUSIM
OLICHKH KauecTBa.

Tema 2.2 Metoapl aHanusa mokasareieil kauectsa npoueccos HITABT [8 —
30].

CpaBHuTeNbHBIH aHanu3. HakomieHwe CTaTHCTHKM JaHHBIX IO IIPOLECCY.
[IpUMeHNMOCTh CTATHCTHYECKHX METOJIOB aHAIM3a 10 KaKAOMY M3 IPOIECCOB
aKaJeMUH.

Tema 2.3 TpemioxeHns MO YIYyYIICHAIO KOHTPOJIHPYEMBIX MoKa3aTenei. [6,
7]



