Инструкция использования раздела Системы менеджмента качества (СМК) на официальном сайте Университета. Особенности, вызванные переходом на процессную модель

Уважаемые сотрудники Университета обращаем Ваше внимание на следующие изменения в системе документации СМК:
Ранее до 01.03.2017 Стандарты СМК и все локальные акты имеющиеся в Университете располагались в двух разделах - Система менеджмента качества/ Локальные акты, стандарты СМК (http://smk.ssuwt.ru/normativnye_pologeniya) (рисунок 1, а) и Система менеджмента качества/ Стандарты Университета (http://smk.ssuwt.ru/standarty) (рисунок1, б). 
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Рисунок 1 – Структура локальных актов (старая)
В связи с переходом на процессную модель, в соответствии с последней версией организационной структуры Университета от 01.01.2017 (http://smk.ssuwt.ru/_media/security/stp/os_01012017.pdf) начиная с 01.03.2017г. все локальные акты и стандарты СМК хранятся на официальном сайте Университета, на страничке СМК в структуре, соответствующей процессной модели (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Структура локальных актов и стандартов СМК Университета (новая).
В данной структуре все локальные акты (стандарты, описывающие процессы СМК, положения, инструкции и т.п.) распределены тематически по соответствующим процессам. Принцип распределения – локальный акт должен регулировать сам процесс, или любое из его действий.
Для получения информации о процедурах, видах деятельности и процессах, а также должностных лицах и подразделениях, несущих ответственность за их реализацию можно воспользоваться Моделью системы менеджмента качества ФГБОУ ВО «СГУВТ» (область, выделенная красным цветом, на рисунке 2), включающей:
– Виды деятельности и их руководителей, процедуры управления и обеспечения;
– Процессы и подпроцессы системы менеджмента качества ФГБОУ ВО СГУВТ (рисунок 3);
– Матрицу участия подразделений СГУВТ в процессах, включенных в СМК.
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Рисунок 3 – Процессы и подпроцессы СМК Университета

К примеру, чтобы найти документ «Положение о студенческом общежитии ФГБОУ ВО «СГУВТ», обратимся к модели СМК и определим к какому процессу может относиться данный документ. В данном случае - к подпроцессу В1.П5.4 Воспитательная и внеучебная деятельность (это значит что искомый локальный акт относится к 1 виду деятельности, 5 процессу, 4 подпроцессу). Для того чтобы найти указанное положение, нажимаем на область соответствующую указанному виду деятельности В1 Высшее образование по основным образовательным программам (обозначенную красный контуром на рисунке 4). Попав в раздел В1 Высшее образование по основным образовательным программам, видим список процессов входящих в выбранный вид деятельности (оранжевая область на рисунке 5) и количество локальных актов и стандартов СМК описывающих данные процессы (зеленая область на рисунке 5). Далее нажав на область, выделенную красным цветом на рисунке 5, попадаем в подпроцесс 5, первого вида деятельности В1.П5 Учебный процесс ВО (рисунок 6). Попав в указанный раздел, сначала сверху будут размещаться стандарты и локальные акты которые относятся непосредственно к самому процессу В1.П5 Учебный процесс ВО, а именно:
– Основной документ описывающий процесс (СТО обозначенный зеленой областью на рисунке 6);
– Нормативные положения по процессу (обозначено оранжевой областью на рисунке 6).
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Рисунок 4 – Переход к локальным актам и стандартам СМК относящихся к виду деятельности В1 Высшее образование по основным образовательным программам
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Рисунок 5 – Раздел с процессами первого вида деятельности
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Рисунок 6 – Локальные акты и стандарты СМК процесса В1.П5 Учебный процесс ВО
С целью упрощения получения выходной информации о локальных актах (разработчик и дата утверждения), на странице имеется соответствующие столбцы (обозначено областью желтого и фиолетового цвета на рисунке 6).
Поскольку искомый файл относится не к процессу, а к его подпроцессу В1.П5.4 Воспитательная и внеучебная деятельность ВО, необходимо перейти в указанный раздел сайта (красная область на рисунке 6).
После чего перейдя в соответствующий раздел сайта находим Положение о студенческом общежитии ФГБОУ ВО «СГУВТ» (обозначено красной областью на рисунке 7).
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Рисунок 7 – Локальные акты и стандарты СМК подпроцесса В1.П5.4 Воспитательная и внеучебная деятельность ВО

Для удобства перемещения по нескольким последним посещенным страницам, предусмотрена область в верхней части рабочего окна (пример, обозначен областью зелёного цвета на рисунке 7)

Поиск локальных актов непосредственно на странице необходимого процесса/ подпроцесса
Второй способ попасть в необходимый вам раздел сайта и найти локальный акт, соответствующий необходимому виду деятельности, процессу/подпроцессу основан на выполнении прямой ссылки, которую можно указать в командной строке браузера. Например тоже «Положение о студенческом общежитии ФГБОУ ВО «СГУВТ», относящееся к процессу В1.П5.4, можно найти задав в адресной строке любого браузера адрес страницы необходимого подпроцесса http://smk.ssuwt.ru/p1_5_4 (рисунок 7). Обращаем внимание, что цифры в ссылке соответствуют цифрам шифра процесса.
К примеру в приведенном адресе:
http://smk.ssuwt.ru/ – неизменная часть соответствующая адресу сайта СМК Университета;
после p 1 – означает номер вида деятельности, 5 – номер процесса, к которому относится локальный акт, 4 – номер подпроцесса, к которому относится локальный акт.
ВНИМАНИЕ! Между цифрами в ссылке необходимо поставить знак «_» - нижнее подчеркивание (чтобы его поставить необходимо нажать одновременно клавишу shift и клавишу «-», расположенную справа от цифры «0»).

Поиск необходимого локального акта с помощью «строки поиска»
Третий способ найти необходимый локальный акт это воспользоваться поиском по его названию. Если известно какое-либо слово в его названии, его можно внести в строку поиска (рисунок 8), расположенную в верхней части страницы сайта в разделе СМК. Например хотим найти «Положение о студенческом общежитии ФГБОУ ВО «СГУВТ», для этого вводим в строке поиска слово  «общежитии» или «о общежитии» и начинаем поиск.
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Рисунок 8 – строка посика документов по разделам сайта СМК Университета

Результат поиска сразу отобразится на экране (рисунок 9) 
ВНИМАНИЕ! Слова необходимо набирать на русском языке и указывать только те слова или части слов, которые, содержатся в названии необходимого локального акта. Поиск по одному ключевому слову даст меньше результатов поиска (рисунок 9), чем по нескольким ключевым словам (рисунок 10).
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Рисунок 9 –Результат поиска по ключевому слову «общежитии»
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Рисунок 10 –Результат поиска по ключевому слову «о общежитии»

[bookmark: _GoBack]И в первом случае, при поиске по одному ключевому слову (рисунок 9) и во втором случае, при поиске по двум ключевым словам (рисунок 10) нашлось необходимое нам положение (отмечено красной областью на рисунке 9 и рисунке 10). Причём как видно из поиска положение относится не только к подпроцессу В1.П5.4 Воспитательная и внеучебная деятельность, но и к обеспечивающей процедуре О2 Управление инфраструктурой и производственной средой (http://smk.ssuwt.ru/op_2), и к управляющей процедуре УП3 Распределение полномочий, ответственности и функций в рамках планируемой деятельности (http://smk.ssuwt.ru/up_3). 
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TNoKansHsie axm, «CTYBT») CUBAPCKOTO roCYAapCTEEHHONO YHIBEPCUTETa BOGHOTO TPaHCNopTa) Ne12 ot
CraHgapTLl CMK 29.06.2015
Mnaksl VK i Monoxetue o coseTe no BocnUTaTensHoit pabote ®rEOY BO «CTYBT» — Mporokon Ne2

0705.10.2015,
Bnano gokyweHTos

G Monoxerue o kypaTopax oBuexwmni OTEOY BO «CTYBT» Waniupo C A Mpororon Ne2

LOnXHOCTHS. MHCTDYKIAN 0705.10.2015

W nonoxeHAA OKuM

Cepmuans G Monoxerite o kypaTopax yueShuax rpyn OTEOY BO «CTYBT» Wanipo C A Mporokon Ne2
cooTBeTCTEHA CMK 0705102015
BHewsvie HopaTIBHE G Monoxerite o CTyAeHueckoM oBuyexvTi OTEOY BO «CTYBT» Wanupo C A TMpukas 129/
nokymeHTH, obuy o7
pemamerTApyioune CMK 13122016
BiyTpenme ayauTs G Monoxerite o CTapocTe yueGHol rpyne Waniupo C A Mporokon Ne6.
Oyerme CMK 0706.022017
e G TTonoxerite 06 YNONHOMOUEHHOM 10 NPABaM CTYASHTOS Waniupo C A Mporokon Ne5
20112015 o7 16.01.2017
Orser o apkeTHTOBLIM

weenenosamnAM

MpogcrmHazpTs!

paspacaTEacie
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Q Mowuck
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Q Mowuck

Tepen sauy peayniTarsi novicka. ECAM Bt He AWM T0, 4TO HCKANH, 81 MOKETE CO3AATS HOBYKO CTPAHHLY C WHEHEM, COBMAAZIOLMM C 3aNPOcoM. UTobil CAENTs 3T0, NPOCTO HaXMiTe Ha
KoKy «Co3nams cTpasMLY »

Pesynetathl

VI3 Pacripenenekie nonHoModi, OTBETCTEEHHOCTI 1 (oyHKLUAK & PaWKaX naHWpYeMOii ASATENLHOCTI: 6 CooTReTCTBWik
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baxynsrere OFOY BIO «HTABT»}| — | Mporokon
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Bbi nocemii: - Y11 [NaHupoBasie, pasBiTe BA08 ASATNsHOCTH (CTPATeTHHeCkOe, TAKTWYECKOE), YIpABIeHHE HaMeHeHHsMH  [1DUKa3sl, PACTOpFNEHIR, PeLUEHHA COBETOR N0 CVIK - CHCTEM MeHefienTa
Kauecrsa  flokanbHble akTe, CTaHAapTLl CMK

Saoserus cowccn
MVHTPAHCA n Mrati
MeponpuATHiA no
e TNokanbHble akTbl, cTaHgapTsl CMK
BHelLHe HOpMATHBHbIE * Tpuém abirrypuetitos.
Aowyweim peanigowe + Mpwew w arrecragen 1NC
“pebosaruA MIHE k « VueSusit npoyecc O u BMO
06pasoBaTenbHsIM * Kacbenpsi, AexaHatsl, coseTs!
oprawmsaAM A —
« Buigaua 0KyMeHTOB rocyaapcTaeHHoro obpasua, WA i acnupanTypa
e P TOToX U 0 GBSy AETTETAOCTH pciTera
+ Sagna
CrawzapTsl YinepcuTeTa £ Mpsems
Tokansise ar, HopmaTuBHble foKyMeHTbI onuckiBaroLme npoeccbl CMK
CraHgaDTHI MK
Mnass QMK Pykosopawme gokymenTel CMK ®TBOY BO «CTYBT»

Enator AokywerTos m Pyx0801CTB0 No kauecTay
FomiocTse wcTpym
wnonoxern OKuM

Monen, cucTems! MenempkmenTa Kasectsa OTEOY BO «CTYBT» (20.09.2016, PaspaGormk Puuko 10.1)

Cepmuans
cooTBeTCTEHA CMK BVl REATENSHOCTI W X PYKOBOZUTENH, NpOLSAl Pl yNpaBAeHR 1 obecnedenitn
BHewwste HopuaTzHe G Mpotccs: v MOANpoLECC! CUCTew MenemkienTa OTBOY BO CTYBT
nokymeHTH,

pemamermpyioue CMK a3 Marpua yuacTia nogpasneneswit CTYBT & npoueccax, exniouesiix 8 CMK

Brymesse ayanTal

Obyuere CMIK
Bupe: peaTensHocTn
Howeranypa aen Ha

201120151 B1 Bicuiee 06paj08aH#e 10 0CHOBHSIM OBPAI0BATENLHSIM MPOTpaMaM
Orser o apkeTHTOBLIM B2 HayuHo 1CCne0BaTeNCKa 1 Hay|HO MPOUIEOAICTBEHHAR AEATENLHOCTS
weenenosamnAM
B3 llononkmensHoe npocbeccuonansHoe obpazosasiie
MpogcrmHazpTs!
paspacaTEacie B4 Cpenviee npocheccuonansHoe obpasosasiie
CuompcKM N
SR B5 MonroToska kanpos euicuiei keanudmkaym
HHEEPCHTETON B0AHOTO
e Ynpasnsioume u oecnesusarolme npoueaypsi

caaromne) Ynpasnsiouyue npoLeypel
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Sanoenne Kowrccun
MVHTPAHCA 1 Mrarsa
St CraHpapTbl YHuBepcuTeTa
BHeLLHUE HOpMATUBHk ‘Daiinkl 4OCTYNHLI Tonbko U3 cetw OTBOY BO CIYBT
~RoKywMeHTH peanu3iole « &iPykosogcTao o Kauectey
‘eboeania MIHB k « i PyKOBOACTEO N0 KauecTay IKCMEPTHOMD LeHTPa Be3ONACHOCT 1 HAAEKHOCTI COOpY eIt
0BpasoBaTeNbHLM « G BryTpenHwii ayaut
opranrsau =
SR « fmYpaBnentte 4OKYMEHTUPOBAHHOI! Mt opMaLytelh (sanvicmir)
IMpWKass, pacriopaxeHns, « gmYiipaBnesue 4OKyMeHTUPOBaHHOI UHchopMaLieih (RoKyMeHTaLeii)
pewenns coseros no CMK « gmiYpasnenue ycnesaemocTsio OByuaiouuxca BO
Cragapm Yirpaera + taiKoppextupyiouyue acicran
« tmiMpenynpexaailume AeficTaNA 1 ynpasneHite puckamu
TNoKansHsie axm, « dmMeroaueckoe obecnedenite yuebroro npouecca
CTaHnapTL CMK. « amiVHcopmaiionHoe obecnevenie
- « fm3aKyNkV W BIAUMOAEVICTEVE C NOCTABUKAMH MATEPHANbHLX PECYPCOB.
el VK
« amMerponorueckoe obecnevenie
Bnan AoKkymenTos « gmiMonwTopuHr yueBkoro npouecca BO
— « amiBocnuTaTenshan u BHeyuebHan AERTENLHOCTL 0ByUAKMXCA
L + G Oprasaayn rparren
« {m OpraH3aLYtA KOHBEHLMOHHO/ MPaKTUKI
Cepucpukarsi « gz OpranwaaLyn npuema oByuaiouuxcs o nporpamman BO
coommeTcTaua CMK. « (i Yuebruit npouecc BO
ey . @ﬂmnwp{{saum W nnasuposate yueBHoro npouecca
iy + tmi BaauMoneiCTEMe C NOTpEGUTENAMM 0BPaI0BaTENLHLX YCIyT
pemanexpyiouye CMK * tmiMpochopuenTaLytR 1 npuBnedeHvie aGUTy pHeHTos.
« tmPacnpenenesvie BanyCKHKOB
Bhymesse ayauTel « tmVnpasnesite nepcokanom
—— * i Ynpasnere iHoBaLANM B yueGHoM npoLiecce.
« gz MonwTopuHr yueSoro npouecca BO 3aouHoii chopel oByuerun
HomerraTypa fen Ha « g YueBHeii npouecc BO 3a04Hoii dhopusi oByuesits
20112015 « {mYnpasnestie ycnesaemocTsio obyuaioLuxca BO 3a0uHoi oM 0ByueHiA
OTUeT M0 MapKETUHTOBLM « gz ononkuTensHoe obpazosakue. MepenoaroToska U NoBkiLeHMe KBANMbHKALM
uecnegosamAM « {miKoHBeHLMOHHO® ONONHUTENLHOE NPocheCCHOHanbHOE 06pasosakiie
[res— « gz KoHBeHLyoHHOE NpocbecciuonanHoe obpasosanie
paspabaTuBaeusie « {miMopRROK PaspaboTut 1 BHEAPEHHA CTaHAAPTA NPEANPURTUR
Cubupcrim ke
rocyaapCraeHHI
Shtseporterow sozoro
akcnopra(ana
03HAKOMIIEHNA)
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